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Résultats



Satisfaction au
travalil et attentes des
salariés




Des salariés francais majoritairement satisfaits de |

eur travail...

Q1. D’'une maniére générale, aujourd’hui étes-vous s  atisfait de votre travail actuel ....

Base : A tous (1000)
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...en particulier sur le plan relationnel et le contenu du travall

Q2. Sur chacun des points suivants, quel est votre degré de satisfaction ?

Base : Atous (1000)

SIT

Satisfait
Les relations avec vos collégues 37% 0% 10% 3% 87%
Lanature etlo contenu de votre 1% 82%
Vos horaires de travail 32% 49% 15% 4% 81%
L‘ambiancz:rt\l’iit:in de votre 299, A7, 17% Y1, 76%
La possib::iti;éiac:tievggendre des 259, A 19% 6% 75%
Lo elatons avecvotesupsreur [T w7 S
Les conditions de travail 0%
Les avantages sociaur (CE, s19%
:
Votre remunération g 40% 37% 16% 47%

m Tres satisfait M Assez satisfait ® Pas vraiment satisfait H Pas du tout satisfait H(NSP)
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Et des salariés francais majoritairement motivés par leu r travail...

Q3. Personnellement, vous sentez-vous motivé(e) par  votre travail ?

¢ Base: Atous (1000)

Non pas du
tout
S/T Non : 4% Ouitout 4 S/T Oui :
23% fait 77%
Non pas 24%
vraiment

19%

Oui plutét
53%
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FACTEUR DE MOTIVATION (% Citations)
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L’équilibre vie privée/professionnelle et la progre ssion
professionnelle sont indispensables aux yeux des sa lariés francais
Q15. Aujourd’hui qu'attendez-vous d’une entreprise ? Quelle .....

Base : A tous (1000)

et AL e gl gy sy [
Permet a chacun de progresser dans son travail 82% 16% 1%
Forme les salariés pour préparer leur avenir gy 20 19,
professionnel - - °

Ait un management proche etal ecoute des R 21, 19
salariés : - °
Donne la possibilité de donner son opinion 1% 25% R %
Favorise le dialogue social 1% 23% R%

Donne la possibilité de progresser en L 267, 19
responsabilités - . °

Répartisse avec équité les profits entre salariés, gy, 23, 19,
dirigeants et actionnaires : : ¢

Favorise les échanges entre salariés 62% 32% 1%

Propose un véritable projet orienté autour de S 387, 1%

valeurs partagées par les salariés

Permette a chacun de mettre en place des projets - o
46% 41% 2%

personnels

Donne l'accés a des réseaux professionnels 32% 48% 1%

H C'estindispensable H C’estimportant mais sans plus H C'est secondaire H(NSP)
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Une entreprise jugee performante mais critiquee sur
I'aspect employeur et sociétal

Q5. Quelle image avez-vous de votre entreprise en ¢ e qui concerne ....

SIT

Base : A tous (1000) Positive
La qualité de itleir:li?: aux usagers, T 65% 14% 3% 83%
La possibili;ﬁilc]ii‘ﬁﬁprimer son 14% 48% 299, 9% 62%
L'attention portée aux conditions de 11% 46% 319 12% 0% 57%

travail des salariés

La qualité du dialogue social entre la
direction et les représentants du 9% 47% 31% VA1 569
personnel/syndicats

La participation a des actions de

2 WWWILEXPRESS.FR

L)
solidarité, environnementale ... 8% 45% 35% 11% e
La prise en compte de I'avis des 9y 399, 36% 15Y 1% 48%
salariés . - 0 0 o
L'association des salariés aux 0
décisions de I'entreprise 7% 36% 42% 15% 43%
. ® Tres positive M Assez positive ® Assez négative m Trés négative " (NSP)
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En majorité, les salariés francais recommanderaient le ur entreprise, sans
grand enthousiasme toutefois

C Q16. Recommanderiez-vous votre entreprise a un proch e pour y travailler ?

¢ Base : Atous (1000)

Non pas du
tout ) . )
S/T Non: 9%, Ouitouta S/T Oui :
35% fait 65%

19%

Non pas
vraimen
26%

Oui plutét
46%
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La stratégie et la vi
de I'entreprise vue
par les salariés
Francais




Des salariés francais pas assez bien informés
sur la vie et la stratégie de leur entreprise

Q7. Globalement, comment vous sentez-vous informé(e ) sur ....

Base : A tous (1000) ~S/T Bien
informé(e)
La vie de I'entreprise au quotidien BEEF 46% 30% 11% 29 57%

La vie et les orientions de votre

service 1% 4%

Les résultats des negociations

sociales 13% 8% 49%

Les orientations strategiques de

'entreprise 15% 5% 47%

La politique ressources humaines
de I'entreprise {rémunération, 9% 36% 33% 17% 5% 45%
formation, mobilité ...)

®Tres bien informé(e} ™Assez bien informé(e} MAssez mal informé{e} ®™Trés mal informé({e} ™ Ne connait pas

g
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Des strategies jugees positivement d’'un point de vu e economique
davantage que social
Q8. Les orientations stratégigues de votre entrepri  se vous paraissent-elles ....

Base : A tous sauf ceux qui se sentent tres mal inf ~ ormés sur les orientations stratégiques (800)
S/T Oui

Favorables au
développement économique 16% 57% 24% 2% EEA 73%
de I'entreprise

Favorables au
développement
professionnel

4% 0 60%

Claires A 59%,

Favorables aux conditions

L)
de travail des salariés 1% 58%

Facteurs de motivation dans o 7%
votre travail 43% 35% 7% W 57%

® Qui tout a fait ® Qui plutot M Non pas vraiment M Non pas du tout M (NSP)
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Avec en conséquence, des stratégies qui suscitent u ne adhésion mitigée

Q9. Vous-méme vous sentez-vous en accord avec les 0 rientations stratégiques de votre entreprise ?

Base : Atous sauf ceux qui se sentent tres mal inf ~ ormés sur les orientations stratégiques (800)

Non pas du
tout Quitouta
S/T Non : 4%  (NSP) fait S/T Qui :
0 13%

36% 64%

Non pas
vraiment
32%

Oui plutét
51%
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Participation des
salariés et prise
d’initiatives




Des initiatives de démocratie participative de lapa  rt de I'entreprise...

Q10. Indépendamment du CE et des représentants du p  ersonnel, votre entreprise a-t-elle
déja mis en place ....

Base : A tous (1000)

66% déclarent que leur entreprise a mis en place ou envisage de mettre en

place une action

S/T Mis en place
ou envisagé

Des groupes de travail permettant de vous exprimer
sur des sujets touchant a votre travail au quotidien
ou au fonctionnement de I'entreprise

51%

Des groupes de travail permettant de vous exprimer g
. . . . . 18% 47%
sur des sujets touchant a la vie de I'entreprise

Des espaces d'échanges entre salariés 45%
Des actions de solidarité (congés solidaires, a
bénévolat....) 19% 17%

Des réseaux sociaux par Internet permettant de

développer vos contacts

36%

=]

M Oui M Non mais ¢'est envisage HNon et ce n'est pas envisagé M (NSP)
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... auxguelles participent les salariés Francais

Q11. Et personnellement, avez-vous participé dans vo  tre entreprise a ...

35% des salariés Francais ont participé a au moins une action

Base : A ceux dont I'entreprise a mis l'actionenp  lace

Des groupes de travail permettant de vous
exprimer sur des sujets touchant a votre

travail au quotidien ou au fonctionnement de T0% 30%
I'entreprise
Base: 343
Des espaces d'échanges entre salariés a a
Base: 293 66% 34%

Des groupes de travail permettant de vous
exprimer sur des sujets touchant a la vie de g g
I'entreprise 65% 35%
Base: 291

Desréseaux sociaux par Internet permettant [
de développer vos contacts 51% 49%
Base: 131

Des actions de solidarité (congés solidaires,
bénévolat ....) 44% 56%
Base: 190

M Qui ENon H(NSP)
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Soit sur

'ensemble des
salariés Francais

24%
19%
19%

7%

8%
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Mais a priori, dire ce que I'on pense en entreprise est jugé plutdt risqué

Q6. Sur votre lieu de travail, lorsqu’on dit ce que I'on pense, avez-vous lI'impression...

Base : A tous (1000)

S/T Oui

Que cela permet de trouver 61%
des solutions

Que I'on risque d’etre mal vu 5204

W Qui tout a fait @M Oui plutdét  ®Non plutét pas  ®Non pas dutout B{NSP)

~ >WWWLEXPRESS.FR
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Pourtant, deux tiers des salaries francais ont des idé es de projet sur leur
travail, mais pas toujours concretisees

Q12. De votre propre initiative, avez-vous déja pens € a mettre en place une idée ou un
projet au sein de votre entreprise sur :

69% déclarent avoir pensé a au moins un projet et 48% I'ont mis
en place ou ont un projet en cours

SIT Apensé S/T Projet mis
aun projet  en place ou en

Base : A tous (1000) cours

L'amélioration du bien étre au travail et des - 0 46% 0
conditions de travail 16% 20% 26%

L évolution de votre poste de travail

Des actions liées a I'envirohnement

concernant votre service ou I'entreprise m 11% 32% 21%
{gestion du papier, économie d'énergie ....)

Des actions sportives ou de loisirs m 8%

22% 14%
Des actions de solidarité ou humanitaires 49 y 11%
21% 10%
i =0l Qo 0
Des actions culturelles % 20% 13%

M Qui et mon projet a été mis en place

M Qui et mon projet va étre mis en place

M Qui mais mon projet a été abandonné

H Non, je n'ai jamais pensé a une idée ou a un projet de ce type
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Conclusions



Les salariés francais ont le sentiment que la crise e st derriere eux

Q18. Si vous perdiez votre emploi actuel, retrouver un emploi équivalent serait pour vous ...
Base : Atous (1000)

66 =0=5/T Facile
== ST Difficile
60

34
Octobre Auvril Mars Octobre Septembre Février Octobre  Féuvrier
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Conclusions

» Des entreprises orientées vers le client, et moins vers ses salariés : les
salariés francais ont le sentiment d’'étre peu écoutés et peu associés ala
vie d’entreprise

» Pourtant :
> Les salariés francais ont des idees  sur la vie et le fonctionnement
de I'entreprise
» Quand les entreprises mettent en place des actions d'écoute et de
« démocratie participative », les salariés y particip  ent et cela renforce
le lien a I'entreprise.

» Or dans un contexte de perception de début de post ¢  rise avec un
sentiment d’employabilité en hausse, et alors que le s frustrations sur la
rémunération sont fortes, cette absence de considération et d’écoute peut
codter cher ou rapporter gros a celles qui feront la difference sur ce point.
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